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证券代码：000417                                 证券简称：合肥百货 

合肥百货大楼集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                              编号：2024-01 

投资者关系活动类别 

 

☑特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他（请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 
国金证券周舒怡，国泰君安庄子童，上海瓦洛兰投资管理

有限公司韩旭鹏、吴杰，国投证券顾实，中银资管陈乐天 

时间 2024 年 1 月 19 日上午     

地点 公司 20楼会议室 

形式 现场交流   

上市公司接待人员 
副总经理、总会计师：刘华生  

董事会秘书：杨志春   

交流内容及具体问答

记录 

1.公司这周发布了业绩预增公告，2023 年业绩增长驱动

因素及主业经营情况？  

答：2023 年，公司紧抓国家大力实施扩大内需战略机遇，

坚定一切以消费者需求为中心，充分发挥多业态、全渠道

协同优势，不断做强做优零售与农产品流通主业，积极推

动线上、跨境等战略布局。一是重新定位、重塑流程。实

施“一店一策”、“千店千面”、“老店新开”，持续优

化门店调改升级。二是全力优化供应链。以延链补链强链

为抓手，推动供应链向统采统配、联采联配、源头直采、

厂家定制优化延伸。三是强化商品力建设。以“高端化、

品牌化、年轻化、时尚化、差异化、特色化”为引领，狠

抓爆品、热品、潮品资源，助力销售增长。四是聚焦活动

引领。打造“1+1+N”营销体系，全面参与“皖美消费”，

开展“吾爱购物季”、“66 购物节”、“全城向百”等
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多项特色主题营销活动超 550 场，实现“周周有活动，月

月有主题，季季有亮点”，有效带动客流常态化增长。五

是创新会员营销。加强会员管理、挖掘会员需求，持续提 

升会员消费力，提高会员粘性和活跃度。六是强化团购新

突破。抢抓节点需求，紧盯定制卡券、实物团购、礼盒礼

包等团购业务，全力拓展社区团购、政企团购、家装团购、

酒水团购。七是加速线上线下深度融合。充分应用自有小

程序、短视频、第三方平台等拓展线上业务，提高线上增

量；构建“集团+企业”主播联动机制，打造线上线下一

体化营销模式，实现线上线下的互动和转化。八是开拓跨 

境贸易新领域。加大高化、红酒等畅销产品海外直采，实

现泰国金枕榴莲、越南红心火龙果、泰国椰青、智利车厘

子等大宗进口商品跨境直采，拓展业务新增量。九是深化

精细管理。实施“降本节支、提质增效”行动，推动“人

力、采购、物业、管理、融资”五本同降。通过上述举措

的叠加效应，报告期内公司零售主业提档升级、农产品主

业提质增效、新型产业战略布局初见成效，公司经营发展

质效实现持续提升。 

2.公司农批业务布局及主要物流园经营质效？  

答：截至目前，公司共有 5个农产品交易市场，其中周谷

堆大兴农产品物流园、肥西百大农产品物流园均位于合

肥，宿州百大农产品市场为公司在皖北地区布局，且以上

3 个农批市场均为公司自建物流园；另外的太湖、庐江农

批市场为轻资产托管运营。2022 年，周谷堆大兴物流园累 

计实现成交量 432 万吨，成交额 309 亿元，每日在场客流 

量达 5 万人次以上；宿州百大农产品市场 2022 年实现成

交量 170 万吨，成交额 139 亿元；肥西物流园自 2023 年

10 月试运营以来，已签约入驻农产品客户 380 户。除洪九

果品、五星果品等头部大客户外，本次还重点引进了知名

果品品牌经销商 70余户、海产经销商 30余户首次进驻合
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肥市场。试运营期间，已达到预期效果，后续公司将充分

利用在农批主业积累的经验优势，进一步加大肥西物流园

招商力度，并根据市场经营现状及客户需求补差补缺，持

续丰富品类，优化货品结构，不断提高市场的知名度，进

一步拓展公司农批发展空间，扩大市场份额，持续巩固提

升农产品流通主业竞争优势。 

3.公司在深化改革方面有哪些举措及成效？ 

答：公司聚焦深化改革，深入巩固国企改革三年行动成果，

推动改革再深化、再提效。一是实行“大部制”改革，以

精简高效为原则，优化整合组织架构和职能设置，集团由

原本 16 个机构精简至 13 个，取消 35 个二级部门，新设

跨境事业部。二是开展“瘦身行动”。开展集团中层干部

轮岗交流工作，26 名集团中层干部调整岗位，总部职能

部室 46人轮岗交流到经营一线。三是全员竞聘上岗。1163

人参与竞聘，提拔晋升 140 人（8090 后占比 86%，本科以

上占比 67%），干部队伍进一步“年轻化、专业化”；启

动“百名储备、百名经理、百名店总”培养工程，人才梯

队建设有效加强。四是优化考核激励体系，修订完善绩效

考核办法，实施“一企一卷”“一部一卷”，加大量化考

核，充分体现干多干少不一样，干好干坏不一样，干快干

慢不一样，“按绩索酬”，最大程度调动员工积极性。五

是优化管理体系，异地三大业态（百货、超市、电器）在

业务条线垂直管理基础上，横向归口实行片区统一管理，

强化区域联动，深化业态协同。 

4.跨境业务发展情况？ 

答：2023 以来，公司立足自身优势，积极谋求转型升级，

根据经营需要新设跨境事业部，实施产业链补链工程，积

极开拓跨境贸易新领域，积极开拓跨境贸易新领域，实现

泰国金枕榴莲、越南红心火龙果、泰国椰青、智利车厘子

等大宗进口商品 1600 吨跨境直采。未来公司将以市场为
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导向、以产品为抓手，充分利用自身零售渠道优势，建立

协同调度工作机制，统筹调度管理公司农批市场、合家福

超市、线上渠道等，围绕商品选择、品质保证、价格体系

和营销推动等方面加强协同，助力公司跨境业务快速发

展，培育竞争新优势，拓展业务新增量。 

5.酒水事业部主要定位及未来发展规划？ 

答：公司高度重视酒水采销工作，专门成立酒水事业部，

统筹百货和超市资源，坚持以“三专五统一”为行动指南，

打造“专门团队、专人销售、专业推广方案”，实现“统

一采购、统一策划、统一营销、统一推广、统一定价”，

持续深耕酒类消费终端市场。在酒业板块，公司还与茅台、

五粮液、剑南春、古井等诸多名酒品牌保持密切合作，并

且是茅台酒安徽省最大直销供应商。未来公司将在供应链

建设、活动策划、团购业务、酒类定制、线上线下融合发

展等方面聚力突破，精选优质商品、打造爆品引流，拓宽

品牌、品类，积极抢抓市场份额，高标准高质量做精、做

深、做宽酒水业务，通过优化品类结构，深化战略合作，

构建白酒头部品牌新格局，持续扩大茅台、五粮液、古井、

迎驾等销售市场份额；深耕区域优势，积极扩充品牌集群，

实现经营区域迅速扩大，实现多品牌均衡发展。  

6.未来分红规划？ 

答：公司在关注可持续发展的同时高度重视全体股东的投

资回报，上市以来累计实施现金分红 25 次，累计分红总

额达 14.17 亿元，持续与投资者共享发展成果。未来，公

司将持续加强与投资者沟通的力度并保持与资本市场的

良好互动，同时结合企业实际经营情况、发展战略和股东

诉求，持续优化投资者回报长效机制，积极回馈投资者的

信赖与支持。 

7.老周谷堆拆迁情况？ 

答：周谷堆老市场占地 280 亩，其中公司自有产权土地面
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积约为 34 亩，其他为政府划拨地。作为合肥市城市更新

重点区域，此次老周谷堆市场也纳入了周谷堆片区城市更

新项目，该片区当前主要围绕居民区开展拆迁工作，老周

谷堆地块动迁方案尚未最终确定，后续公司将密切关注动

迁进展情况，并依据有关法律法规及时履行信息披露义

务。 

8.公司合同负债主要包含哪些？ 

答：截止 2023 年三季度末，公司 25.81 亿元的合同负债

中主要包括单用途商业预付卡、货款、奖励积分及预售房

款，其中预售房款约 3.76 亿元，具体交付时间根据购房

合同约定执行。 

9.公司超市业态 2023 年经营情况？未来发展规划？ 

答：①2023 年，公司超市业态依托合家福超市的品牌优势、

渠道优势，不断加强供应链建设，全年共完成 195 家品牌、

基地直采，其中，直营百万品牌 158 家、基地 37 家。新

签直营厂家 26家，新增基地 23家。强化“统采统配”，

推动资源整合，生鲜单品全省统采比例提升至 74%。全年

共引进新品牌 254 个，共 4984 个 SKU。发力自有品牌，全

年新增委托加工生产厂 6家，新增 60个单品，淘汰 18个

单品，经营质效实现较大提升。②未来超市业态仍坚持稳

健扩张的发展思路，针对优势区位我们会加快布局跟开店

节奏，推动超市业态规模化发展。  

关于本次活动是否涉

及应披露重大信息的

说明 

未涉及 

活动过程中所使用的

演示文稿、提供的文

档等附件（如有，可

作为附件） 

无 

 


